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PARC-JARDIN SUR LE EFELEWUVE 28"“‘

Réservation pour les groupes de 15 personnes et plus

Informations générales

e Chacune des visites guidées est d'une durée d’environ 1h30 se fait a pied, a un rythme de promenade, et sera
maintenue quelle que soit la température. Il est recommandé de porter une tenue confortable et adaptée.
Politique de tarifs

o Billets gratuits (non transférables): un (1) billet pour le chauffeur d'autobus + un (1) billet pour I'organisateur ou
I'accompagnateur pour les groupes de 17 adultes et plus.

o Les groupes de 10 personnes handicapées (déficience intellectuelle ou physique) et plus: la tarification spéciale pour les
groupes s'applique. Une gratuité est offerte a I'accompagnateur d'une personne handicapée.

o Une tarification spéciale s'applique pour les agences et les grossistes en voyage.
Services aux groupes

e Unreprésentant du Domaine accueille votre groupe au poste d'accueil dés son arrivée et vous remet notre brochure de
visite.

o Les autocars peuvent facilement accéder au stationnement situé pres du poste d'accueil. Par la suite, ils peuvent se
stationner gratuitement dans les espaces réservés pour eux sur le 3¢ stationnement.

o Aires de pique-nique, espace intérieur pour le repas en cas de pluie et service de traiteur sur réservation.
Politique de réservation

o Pour officialiser votre réservation, nous vous remettons une Entente, & la réception de celle-ci, vous avez quatorze (14)
jours pour la signer et nous la retourner.

o Le responsable du groupe doit, quatorze (14) jours avant la date de visite, confirmer le nombre total de personnes prévu a
I'Entente. Dés réception de la confirmation, une facture vous sera acheminée et devra étre acquittée en totalité, sept (7)
jours avant I'événement, par carte Visa ou MasterCard ou encore par virement bancaire.

e Advenant le cas ou le délai de confirmation ne serait pas respecté, une facture sera émise selon les informations inscrites
sur I'Entente signée et devra étre acquittée en totalité dans les délais demandés. Si le jour de votre visite, le nombre réel
de personnes était supérieur a celui déja facturé, le responsable devra défrayer tous les colts supplémentaires. Si le jour
de votre visite, le nombre réel était moindre ou s'il y avait annulation a moins de sept (7) jours de la visite prévue, aucun
remboursement ne sera accordé.

Modalités de paiement

e Les droits d'entrée sont en dollars canadiens. Ces prix incluent les taxes (TPS et TVQ), les pourboires sont a votre
discrétion.

e Les frais doivent étre acquittés une semaine (7 jours) avant la venue du groupe, sauf pour les agences et les grossistes en
voyage. Les frais peuvent étre acquittés en argent comptant, par carte de débit, par carte de crédit VISA ou MasterCard,
par transfert ou virement bancaire ou encore par chéque a l'ordre de la Fondation du Domaine Joly-De Lotbiniére.

« La Fondation du Domaine Joly-De Lotbiniére, organisme de bienfaisance, ceuvre a la préservation et a la mise en valeur de ce site d’exception. »
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